Primus~-Coaching

(SELBSTBEHAUPTUNG & DEESKALATION)

Sicherheitstraining AuBendienst - Souveran in
Konfliktlagen reagieren
Handlungssicherheit und Selbstschutz fiir Mitarbeitende im AuBendienst starken.

O® 2 Tage (Reduzierung auf 1 Tag moglich) 2 Mitarbeitende

Mitarbeitende im AuBBendienst stehen haufig vor herausfordernden Situationen, in denen Konflikte
oder aggressive Verhaltensweisen auftreten kénnen. Fehlende Handlungssicherheit erhéht die

Gefahr fur die eigene Sicherheit.

DIE HERAUSFORDERUNG

Mitarbeitende im AuBendienst stehen haufig vor herausfordernden Situationen, in denen Konflikte,
aggressive Verhaltensweisen oder unerwartete Eskalationen auftreten konnen. Unsicherheit und Stress

in kritischen Momenten erhdhen die Gefahr fir die eigene Gesundheit und Sicherheit.

IHR GEWINN

lhre Sicherheit im Umgang mit schwierigen Konfliktsituationen wird verbessert, Sie kennen
taktisches und eigensicheres Vorgehen und erlernen Techniken des Selbstschutzes fur besondere

Situationen.

SEMINARINHALTE

e Stressmanagement in der Einsatzsituation
¢ Umgang mit Verbalattacken

e Stand und Distanz im Burgerkontakt

e Selbstschutz durch Schlagabwehr

o Grifflosetechniken bei Angriffen

e Einschreiten bei raumlicher Enge

e Ermachtigungen und VerhaltnismaRigkeit

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende mit AuBendienstanteil (kommunaler Ordnungsdienst, Ordnungs- und Sicherheitsdienste,

auswartige Kontrollen)
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